ml’

Manpower

Konsultant ds. obstugi klienta z j. niemieckim i angielskim

Miejsce pracy: zdalnie

Jakie beda Twoje zadania?

Zapewnienie obstugi klienta niemieckojezycznego w zakresie pierwszej linii wsparcia IT
Obstuga infolinii przychodzacej, czatu oraz maila w jezyku niemieckim — system ticketowy
Zapewnienie wsparcia w rozwigzywaniu problemow technicznych (IT Service Desk)
Budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji z niemieckojezycznymi klientami
Raportowanie

Utrzymywanie i podnoszenie poziomu jakosci obstugi klienta

Czego oczekujemy?

Bardzo dobrej znajomosci jezyka niemieckiego (poziom min. B2) - warunek konieczny
Bardzo dobrej znajomosci jezyka angielskiego (poziom min. B2) - warunek konieczny
Podstawowej wiedzy i znajomosci systemu Microsoft Windows

Zainteresowania pracg z wykorzystaniem jezyka niemieckiego oraz angielskiego
Zainteresowania i checi rozwoju w obszarze obstugi klienta oraz branzy IT

Dobrej organizacji pracy

Co oferujemy?

Zdalny model pracy

Korzystne warunki zatrudnienia wzbogacone o bonus roczny (zalezny od wynikéw) i dodatki
Mozliwosc¢ rozpoczecia pracy od zaraz lub w kolejnych miesigcach

Stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace, podpisang bezposrednio z pracodawcag
Kompleksowe wdrozenie pod okiem trenera i doswiadczonych kolegdéw — zapraszamy zaréwno
osoby doswiadczone, jak i rozpoczynajgce kariere!

Szanse na wykorzystywanie jezyka niemieckiego i angielskiego dzieki codziennej pracy przy
obstudze klientow niemiecko i anglojezycznych

Ciekawe i realne procesy wsparcia dla duzych klientow miedzynarodowych

Mozliwo$¢ udziatu w ciekawych inicjatywach, np. akcje charytatywne (CharitaCenter), wyzwania
sportowe (Walking Challenge), globalne i lokalne programy/konkursy uznaniowe

Benefity: platforme benefitowg, prywatng opieke medyczng, dodatkowy dzien wolny z okaz;ji
urodzin, bonus za polecenie oraz relokacje, dostep do Employee Assistance Programme, kursy
jezykowe, dostep do platformy e-learningowej Udemy

Mozliwo$¢ pracy na czesc etatu

Link do aplikacji: https://www.manpower.pl/pl/job/3680/konsultant-ds-obsugi-klienta-z-j-niemieckim-
i-angielskim



https://www.manpower.pl/pl/job/3680/konsultant-ds-obsugi-klienta-z-j-niemieckim-i-angielskim
https://www.manpower.pl/pl/job/3680/konsultant-ds-obsugi-klienta-z-j-niemieckim-i-angielskim

